DESCRITIVO DO PROCESSO SELETIVO PARA
AUXILIAR DE ATENDIMENTO

O presente documento é uma divulgacdo oficial de todos os critérios e procedimentos
estabelecidos pelo SESC SP para este processo seletivo.

E de fundamental importancia que todos os candidatos interessados em se candidatar
para participacdo leiam com atencdo todas as informacbes aqui divulgadas, pois a
inscricdo no presente processo seletivo implica a completa ciéncia e a tacita aceitacao
das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Descritivo, sobre as quais o candidato néo
poderéa alegar qualquer espécie de desconhecimento.

Abaixo estdo detalhadas as condi¢cdes estabelecidas para esta selec¢éo:

a) Do anuncio publicado em jornal de grande circulagao

AUXILIAR DE ATENDIMENTO

SESC SP estéa recrutando para as unidades da Grande Sao
Paulo, profissionais que possuam disponibilidade para
trabalhar em jornada que inclua o periodo noturno, finais de
semana e feriados.

Oferecemos salario de R$ 1.157,00 (40 horas semanais), R$
503,00 (20 horas semanais) e beneficios proprios de empresa
de grande porte.

Necessario possuir ensino médio completo, sendo desejavel
vivéncia profissional anterior em atividades de atendimento e
orientacéo ao publico.

Para saber o local, dia e horario de atendimento, bem como
os documentos exigidos para a participagdo no Processo
Seletivo e informagdes completas das etapas de avaliacdo, o
candidato devera acessar o Descritivo da Selecao, disponivel
no Portal SESC SP www.sescsp.org.br/curriculos.

Atendendo ao artigo 93 da Lei 8213/91, se aprovada no
processo seletivo, a pessoa com deficiéncia tera prioridade na
contratacao.

b) Dos Beneficios oferecidos

e Assisténcia Médica gratuita;

e Plano de Previdéncia Privada;

¢ Refeicdo subsidiada;

e Vale Transporte;

e Seguro de Vida;

¢ Reembolso de Educacao Infantil para as funcionarias que possuam filhos(as) de 0 (zero) a 06 anos
de idade.



c) Do Recrutamento dos profissionais

A divulgacao desse Processo Seletivo ocorre por meio de comunicado no campo
curriculos do Portal SESC SP e publicagcdo de antncio em jornal de grande circulacao.

Os curriculos cadastrados neste Portal (www.sescsp.org.br) ndo serdo considerados
inscritos nesta Selecdo, de modo que s6 sera considerado inscrito o candidato que
efetuar os procedimentos de inscricdo aqui especificados.

PROCEDIMENTOS DE INSCRIGAO:

O candidato interessado devera comparecer no Sesc Pinheiros, em um dos periodos
mencionados abaixo, para realizar sua inscricdo e participar da 12 Etapa do Processo
Seletivo — Entrevista Técnica:

LOCAL:
Sesc Pinheiros - Rua Paes Leme, 195 (préximo ao Largo da Batata)

DATA:
01/09/2010 (quarta-feira) — Balcao de Atendimento — Térreo - Periodo das 11h as 15h; ou
02/09/2010 (quinta-feira) — Balcdo de Atendimento — Térreo - Periodo das 12h as 16h

Somente serdo atendidos os préprios candidatos interessados em participar do Processo
Seletivo e que estejam munidos de:
» Comprovante de conclusdo do Ensino Médio Completo (original e cépia do Diploma
ou do Certificado de Conclusédo de Curso);
» Curriculo completo;
» Carteira Profissional.

N&do ha possibilidade de entrega de documentacdo por outro portador nem de
atendimento ao candidato que ndo apresentar toda a documentacgédo exigida acima.

O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissdo e pelas informacb8es prestadas
na inscricéo.

O candidato que prestar declaracao falsa, inexata ou, ainda, que nédo satisfaca a todas
as condicdes estabelecidas neste Descritivo, tera sua inscricdo cancelada e, em
conseqiéncia, anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que aprovado e que 0O
fato seja constatado posteriormente.



d) Das Avaliagcbes

O SESC SP ¢é responsavel pela elaboracdo de todas as avaliacdes técnicas e pela
conducdo, fiscalizacdo e gestdo de todos os procedimentos de recrutamento e selecéo
utilizados neste processo seletivo.

e) Da Comunicagdo com os candidatos

O SESC SP disponibilizara no campo curriculos do Portal SESC SP
(www.sescsp.org.br/curriculos) todas as informacdes de interesse dos candidatos durante
o andamento do processo seletivo.

As relagdes com os resultados das etapas e as confirmac¢Bes sobre os locais, datas e
horarios das avaliacdes serdo divulgadas no campo curriculos do Portal SESC SP.

O candidato serd responsavel por acompanhar o desdobramento desta selegéo,
consultando o Portal SESC SP para obter informa¢des, nao podendo alegar
posteriormente qualquer tipo de desconhecimento.

O SESC SP se responsabiliza pelo esclarecimento de duavidas dos candidatos inscritos,
gue deverdo ser enviadas para o endereco eletrénico auxiliar2010@sescsp.org.br

) Da Comprovacdo de identidade

O candidato devera apresentar em todas as etapas de avaliacdo o original de um dos
seguintes documentos de identificacdo: Cédula de ldentidade (RG), Carteira de Org&o ou
Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado
Militar, Carteira Nacional de Habilitacdo, expedida nos termos da Lei Federal n°
9.503/97, Passaporte, Carteiras de Identidade expedidas pelas Forgcas Armadas, Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Somente sera admitido na sala ou local de avaliagcdo o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados acima e desde que permita, com clareza, a sua identificacédo e
a verificacdo de sua data de nascimento.

O candidato que nao apresentar a documentagcao necessaria nao fara a avaliacéo.
N&o serdao aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada,

boletim de ocorréncia ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Descritivo,
inclusive carteira funcional de ordem publica ou privada.
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g) Das Vagas

Este Processo Seletivo visa o preenchimento de vagas efetivas existentes em unidades do
SESC da Grande Sao Paulo, havendo possibilidade de aproveitamento de candidatos em
vagas para o mesmo cargo que venham a surgir dentro do prazo de validade da selecéo
(item j deste descritivo).

h) Da Selecéo

A selecdo serd composta das seguintes etapas de avaliacdo, a serem realizadas em data
oportuna (informamos em cada etapa a previsao de realizacdo das etapas, contudo, ha
possibilidade de alteracdo, sendo que a divulgacdo exata do local, data e horario das
avaliacdes sera realizada no Portal SESC SP):

1. ETAPA 1 — Entrevista Técnica (eliminatoria e classificatoria) - Data: 01 e 02/09

1.a) Objetivos:
Avaliar qualitativamente a capacidade de comunicacdo; postura profissional e
escolaridade.

1.b) Formato:
Compreende a realizacao de atividade individual, conduzida por profissional do SESCSP.

1.c) Critérios de Aprovacéo:
A avaliacdo tem a pontuacdo méaxima de 100,0 pontos, distribuida de acordo com
critérios pré-estabelecidos.

Sera considerado aprovado nesta Etapa 1, o candidato que obtiver uma nota maior ou
igual a 50 pontos e que apresentar a documenta¢do mencionada no item 1.d.

Entre os candidatos aprovados nesta etapa serdo encaminhados para Etapa 2 (Prova
Objetiva) e Etapa 3 (Redacédo), que serdo realizadas no mesmo dia, os 2.000 candidatos
com as maiores notas nessa Etapa 1 — Entrevista Técnica.

Para fins de desempate, sera utilizado o seguinte critério:

1° - Idade (priorizando os candidatos mais velhos)

Os demais candidatos aprovados poderdo ser convidados a dar continuidade no processo

seletivo, respeitada sua classificacdo, quando esgotadas as possibilidades de
aproveitamento dos 2.000 candidatos com as maiores notas.
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1.d) No dia da Entrevista Técnica, o candidato devera apresentar:

» Comprovante de conclusdo do Ensino Médio Completo (original e cépia do Diploma
ou do Certificado de Conclusdo de Curso);

» Curriculo completo;

» Carteira Profissional.

N&do ha possibilidade de entrega de documentagdo por outro portador nem de
atendimento ao candidato que ndo apresentar toda a documentac¢cédo exigida acima.

A ndo apresentacdo dos comprovantes mencionados acima implica na imediata
desclassificagcdo do candidato.

l.e) A pessoa com deficiéncia concorrerd em igualdade de condigcbes com os demais
candidatos. Sendo aprovada em todas as etapas do processo seletivo, tera prioridade na
contratacao, de acordo com as vagas existentes, independente da sua classificacéo final.

O candidato nessa condicao devera apresentar, no dia da Entrevista Técnica, o original
ou cépia autenticada do laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacédo
Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

O candidato devera também entregar uma coépia simples da documentacdo apresentada,
a qual sera anexada ao processo.

1.f) A ndo apresentacdo da comprovacdo mencionada acima implica na impossibilidade
de priorizacdo de contratacao.
2. ETAPA 2 — Prova Objetiva (eliminatéria e classificatoria) - Data: 18/09

2.a) Objetivo:
Avaliar o nivel de conhecimentos necessarios para o desempenho do cargo pleiteado.

2.b) Formato:
Composta por 50 questbes de multipla escolha, relacionadas a conhecimentos gerais,
matematica e portugués.

2. c) Critérios de Aprovacao:
A prova tem a pontuacdo méaxima de 100 pontos, sendo que cada questdo vale 2 pontos.

Sera considerado aprovado nesta Etapa 2, o candidato que obtiver uma nota maior ou
igual a 50 pontos.

Entre os candidatos aprovados nesta etapa, serdo encaminhados para a Etapa 3
(Redacéao), os 1.000 candidatos com as maiores notas nessa Etapa 2 — Prova Objetiva.
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Os demais candidatos aprovados poderdo ser convidados a dar continuidade no processo
seletivo, respeitada sua classificacdo, quando esgotadas as possibilidades de
aproveitamento dos 1.000 candidatos com as maiores notas.

Para fins de desempate, sera utilizado os seguintes critérios:

1° - Maior nota na Entrevista Técnica;
2° - |dade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos serdo considerados reprovados
2.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato que necessitar de condi¢cdes especiais, inclusive prova braile ou prova
ampliada, devera, no periodo das inscricbes, encaminhar um e-mail com a solicitacao
para o endereco eletrénico disponivel (auxiliar2010@sescsp.org.br), contendo nome
completo, RG, CPF e telefones de contato.

O candidato que nédo o fizer, durante o periodo de inscricdo e conforme o estabelecido
neste item, ndo tera a sua prova especial preparada ou as condi¢cdes especiais
providenciadas.

O atendimento as condi¢cdes especiais pleiteadas para a realizacdo da prova ficara
sujeito, por parte do SESC SP, a analise de razoabilidade do solicitado.

O candidato somente podera realizar a prova na data, horéario e local constantes da
convocacdo a ser disponibilizada no campo curriculos do Portal SESC SP, ndo podendo
ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

O candidato que realizar a Entrevista Técnica e que nao estiver relacionado na lista de
aprovados ou na lista de reprovados, deverd entrar em contato com o Setor de
Recrutamento e Selecdo do SESC SP, pelo e-mail auxiliar2010@sescsp.org.br, em até 03
dias Uteis antes da data de realizacao das Etapas 2 e 3, para verificagdo do ocorrido.

3. ETAPA 3 - Redacao - (eliminatdria e classificatéria) — Data: 18/09
3.a) Formato:
Composta de uma redacdo que deverd ser desenvolvida a partir de um tema pré-

estabelecido.

3.b) Critérios de Aprovacéo
A Avaliacdo tem a pontuagdo maxima de 100 pontos.

Sera considerado aprovado nesta Etapa 3 o candidato que obtiver uma nota maior ou
igual a 50 pontos.
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Entre os candidatos aprovados nesta etapa serdo encaminhados para Etapa 4- Avaliacao
de Perfil, os 500 candidatos com as maiores notas nessa Etapa 3 — Redacéo.

Os demais candidatos aprovados poderdo ser convidados a dar continuidade no processo
seletivo, respeitada sua classificacdo, quando esgotadas as possibilidades de
aproveitamento dos 500 candidatos com as maiores notas.

Para fins de desempate, serdo utilizados os seguintes critérios:

1° - Maior nota na Prova Objetiva
2° - Maior nota na Entrevista Técnica
3° - Idade (priorizando os candidatos mais velhos)

3.c) Esclarecimentos Gerais:
As Etapas 2 e 3 (Prova Objetiva e Redacéo) serdo realizadas em um Unico dia.

4. ETAPA 4 — Avaliacao de Perfil (eliminatéria) — Inicio em 08/10

4.a) Objetivos:

Avaliar as habilidades e competéncias pessoais do candidato, necessarias para o
exercicio da funcao e para aumentar a probabilidade de sua adaptacao as especificacbes
do ambiente de trabalho da entidade, observando as exigéncias e peculiaridades do
perfil ocupacional do cargo.

4.b) Formato:
Composta por atividades individuais, conduzidas por profissional especializado e
devidamente credenciado no conselho regulador da profissao.

4.c) Critérios de Aprovacgao:
A avaliagcdo tem a pontuagdo maxima de 100 pontos, sendo que os candidatos sé&o
agrupados de acordo com o0s seguintes critérios:

Candidatos que atendem ao perfil — 100,0 pontos
Candidatos que ndo atendem ao perfil — 0,0 pontos

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que estiver relacionado no grupo de
candidatos que atendem ao perfil. Os demais candidatos serdo considerados reprovados.

Os candidatos aprovados estardo habilitados para admissdo, de acordo com as vagas
existentes.

4.d) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a Avaliacdo de Perfil na data, horario e local
constantes da convocacédo a ser disponibilizada no campo curriculos do Portal SESC SP,
ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.
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O candidato que realizar as avalia¢cfes referentes as ETAPAS 2 e 3 e que nao estiver
relacionado na lista de aprovados ou na lista de reprovados, devera entrar em contato
com o Setor de Recrutamento e Sele¢do do SESC SP, pelo e-mail
auxiliar2010@sescsp.org.br, em até 03 dias Uteis antes da data de realizacdo da
avaliacdo, para verificacdo do ocorrido.

5. ETAPA 5 — Convocacédo para admissao (eliminatéria)

5.a) Os candidatos aprovados serdo classificados de acordo com a média aritmética
simples das notas obtidas nas 04 etapas classificatéorias de avaliacdo (Entrevista
Técnica, Prova Objetiva, Redacao e Avaliacao de Perfil)

Entre os candidatos aprovados e classificados, serdo utilizados como critérios de
desempate os seguintes itens:

1° - Maior nota na Prova Objetiva;
2° - Maior nota na Entrevista Técnica;
3° - Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

5.b) Os candidatos serdo consultados, de acordo com sua classificacdo, sobre as
condi¢cOes de trabalho oferecidas e, caso aceitem, serdo encaminhados para a realizacgéo
de exames médicos admissionais.

5.c) A pessoa com deficiéncia serd avaliada no momento da sua admissdo quanto aos
aspectos de legimitidade de sua condicdo e da adequacao dessa condicdo ao cargo
pleiteado, sendo que a ndo comprovacdo dessa condicdo eliminara a possibilidade de
preferéncia em relacdo aos demais candidatos. Nesta condi¢cdo, o candidato serd mantido
em sua classificacao original.

Em que pese comprovacado da legitimidade da deficiéncia, se esta mesma deficiéncia for
considerada inadequada ao exercicio das fun¢des previstas para o cargo, o candidato
sera excluido do processo.

As demais vagas serdo preenchidas de acordo com o0s critérios jA mencionados neste
documento.

5.d) Somente os candidatos que forem considerados aptos nos exames médicos
admissionais poderdo ser contratados nas vagas existentes.

5.e) Os servidores do SESC SP que forem considerados aprovados serdo designados
para nomeacao de acordo com a sua classificagcdo, em condi¢cdo de igualdade com os
demais candidatos.

5.f) No caso de existirem vagas em outras cidades que ndo sejam da Grande sado Paulo,
estas poderdo ser oferecidas para os candidatos aprovados na selecdo, obedecendo a
uma ordem de classificacdo unificada e geral.
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* Faz parte do Regulamento de Pessoal do SESC uma clausula que impede a contratacéao
de parente, até terceiro grau civil, afim ou consanguineo, do Presidente ou membro
efetivo e suplente, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos
Regionais do SESC e SENAC, bem como de dirigente de entidade sindical ou civil do
comércio, patronal ou de empregado. Esta proibicdo é extensiva, nas mesmas condicdes,
a parente de servidor do SESC e/ou do SENAC e de empregado da Federacdo do

Comércio do Estado de Sé&o Paulo.

* O SESC SP esclarece que é uma instituicdo de carater privado, sem fins lucrativos, que
possui procedimentos de recrutamento e selecdo que sdo adotados para todos os
processos seletivos que visam o preenchimento de nossas vagas, procedimentos estes
gue sdo baseados em regulamentos préprios.

Todos os processos seletivos realizados pelo SESC SP seguem, portanto, as diretrizes
estabelecidas nesses regulamentos e todos os materiais referentes a esses processos
sdo de acesso irrestrito para os auditores publicos e particulares que fiscalizam nossa
instituicao.

O SESC SP se reserva o direito de ndo divulgar exemplares de provas, gabarito de
provas, notas ou a classificacdo dos candidatos por razdes de ordem técnica, de
seguranca e de direitos autorais adquiridos.

* As informacBes sobre as Avaliacdes (Entrevista Técnica, Prova Escrita e Avaliacdo de
Perfil) sdo somente as que constam neste Descritivo. Nao ha material, referéncia
bibliografica ou conteddo programatico indicado para estudo.

j) Validade do Processo Seletivo

A Validade desta selecdo sera de 02 anos a contar da primeira data de admissédo de
candidatos aprovados.

Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional no Estado de Sé&o Paulo
Geréncia de Pessoas

Setor de Recrutamento e Selecéo



