SESCSF

DESCRITIVO DO PROCESSO SELETIVO PARA
AGENTE DE PLANEJAMENTO WEB

O presente documento é uma divulgacao oficial de todos os critérios e procedimentos
estabelecidos pelo SESC SP para este processo seletivo.

E de fundamental importancia que todos os candidatos interessados em se candidatar para
participacao leiam com atencao a todas as informac¢des aqui divulgadas, pois a inscricdo no
presente processo seletivo implica a completa ciéncia e a tacita aceitacdo das normas e
condi¢cdes estabelecidas neste Descritivo, sobre as quais o candidato ndo podera alegar
qualquer espécie de desconhecimento.

Abaixo estao detalhadas as condicoes estabelecidas para esta selecéao:

a) Do anuncio publicado em jornal de grande circulagao

“AGENTE DE PLANEJAMENTO WEB

O SESC SP estd selecionando profissional para atuar no cargo de
Analista Administrativo em sua Geréncia de Relacoes com o Piblico,
desenvolvendo a fung¢do de Agente de Planejamento Web no Portal SESC SP.

O profissional atuard: no desenvolvimento de a¢des online planejadas e
integradas entre o Portal SESC SP e os canais oficiais da institui¢do nas redes
sociais; na cria¢do de agdes online para eventos especiais da programag¢do da
institui¢do; na andlise de métricas de acesso; e na redagdo de hipertextos para a
Revista Eonline.

Todos os interessados devem possuir, até a data limite de inscrigdo,
formagdo superior completa em qualquer curso e familiaridade com programas de
métrica, ferramentas gerenciadoras de contetido (plugins) e design de interface
Web.

Oferecemos saldrio mensal de R$ 4.093,00 para o cumprimento de uma
jornada de trabalho de 40 horas semanais, além de beneficios proprios de
empresa de grande porte.

Se vocé atende aos requisitos divulgados, acesse até o dia 31/08/2010,
o fcone curriculos do menu Servigcos do Portal SESC SP — www.sescsp.org.br — e
leia com ateng¢do as condig¢des estabelecidas para inscri¢do e participagdo no
processo seletivo.

Atendendo ao artigo 93 da Lei 8213/91, se aprovada no processo

seletivo, a pessoa com deficiéncia terd prioridade na contratag¢do.”

b) Dos Beneficios oferecidos

Assisténcia Médica gratuita;

Plano de Previdéncia Privada;

Refeicdo subsidiada;

Vale Transporte;

Seguro de Vida;

Reembolso de Educagéo Infantil para as funcionarias que possuam filhos(as) de 0 (zero) a 06 anos de
idade.
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A divulgacdo desse Processo Seletivo ocorre por meio de comunicado no campo curriculos
do Portal SESC SP e em canais de comunicagcdo do SESC SP em redes sociais da Internet,
além de publicacdo de anuncio em jornal de grande circulacgao.

Os curriculos cadastrados neste Portal (www.sescsp.org.br) ndo serdo considerados
inscritos nesta Sele¢do, de modo que sé sera considerado inscrito o candidato que efetuar
0os procedimentos de inscricdo aqui especificados.

PROCEDIMENTOS DE INSCRIGCAO:

Os candidatos interessados em participar do processo seletivo devem imprimir o Relatério
Técnico (paginas 09 a 12 deste documento) e seguir todas as orientagdes estabelecidas no
documento disponibilizado.

Nao sera permitida inscricdo de qualquer candidato por outra forma ou em outro periodo que
ndo sejam os especificados neste documento.

O candidato seré responséavel por qualquer erro, omissado e pelas informacdes prestadas na
inscricao.

O candidato que prestar declaragcao falsa, inexata ou, ainda, que nao satisfaca a todas as
condigbes estabelecidas neste Descritivo, tera sua inscricdo cancelada e, em consequéncia,
anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que aprovado e que o fato seja constatado
posteriormente.

O SESC SP néao se responsabiliza pelo ndo recebimento de inscricdes por motivos de ordem
técnica ou operacional.

d) Das Avaliagbes

O SESC SP é responsavel pela elaboracao de todas as avaliagbes técnicas e pela conducéao,
fiscalizacao e gestado de todos os procedimentos de recrutamento e selegcdo utilizados neste
processo seletivo.

e) Da Comunicagao com os candidatos

O SESC SP disponibilizard no campo curriculos do Portal SESC SP (www.sescsp.org.br)
todas as informacdes de interesse dos candidatos durante o andamento do processo
seletivo.

As relagbes com os resultados das etapas e as confirmagcles sobre os locais, datas e
horarios das avaliagbes serdo divulgadas no campo curriculos do Portal SESC SP.

O candidato sera responsavel por acompanhar o desdobramento desta selegdo, consultando
o Portal SESC SP para obter informagbes, nao podendo alegar posteriormente qualquer tipo
de desconhecimento.
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O SESC SP se responsabiliza pelo esclarecimento de dluvidas dos candidatos inscritos, que
deverdo ser enviadas para o endereco eletrénico planejamentoweb@sescsp.org.br

f) Da Comprovacéo de identidade

O candidato devera apresentar em todas as etapas de avaliacdo o original de um dos
seguintes documentos de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgdo ou
Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar,
Carteira Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal n® 9.503/97,
Passaporte, Carteiras de Identidade expedidas pelas Forgcas Armadas, Policias Militares e
Corpos de Bombeiros Militares.

Somente serd admitido na sala ou local de avaliacdo o candidato que apresentar um dos
documentos discriminados acima e desde que permita, com clareza, a sua identificagcdo e a
verificacdo de sua data de nascimento.

O candidato que nado apresentar a documentagao necessaria nao fard a avaliagao.

Nao serdo aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, boletim
de ocorréncia ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Descritivo, inclusive
carteira funcional de ordem publica ou privada.

g) Das Vagas

Este Processo Seletivo visa o preenchimento de vaga efetiva existente no SESC SP, havendo
possibilidade de aproveitamento de candidatos em vagas para o mesmo cargo e fungédo que
venham a surgir dentro do prazo de validade da sele¢do (item j deste descritivo).

h) Da Selecéao

A selecdo serd composta das seguintes etapas de avaliagdo, a serem realizadas em data
oportuna, sendo que ao lado de cada etapa esta relacionada a previsao do periodo ou data
de realizacéo:

1. ETAPA 1 - Avaliacao de Relatério Técnico (eliminatdéria e classificatoria) 02 a
10/09/2010

1.a) Objetivos:

Avaliar os conhecimentos do candidato no que se refere a vivéncia profissional, capacidade
de planejamento, coeréncia, proposigado critica e consonancia com as agbes programaticas
do SESC SP.

1.b) Formato:
Analise das informagbes apresentadas em documento proprio do SESC SP, disponibilizado
para impressao a partir da area Curriculos do Portal SESC SP.
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1.c) Critérios de Aprovacgao:
A avaliacao tem a pontuacao méaxima de 100 pontos, distribuida de acordo com os seguintes
critérios:

e Experiéncia profissional e pessoal — 20 pontos;

e Capacidade de formulagdo e planejamento de agbées online — 30 pontos;
e Argumentacao, coeréncia e capacidade critica — 30 pontos;

e Consonéancia com as a¢des programéticas do SESC SP — 20 pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos.

Entre os candidatos aprovados serdo encaminhados para realizagcdo da Etapa 2 os 20
candidatos com as maiores notas nessa Etapa 1.

Sera utilizado como critério de desempate, caso seja necessario, o seguinte item:
- Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos aprovados poderdo ser convocados para dar continuidade no
processo seletivo, respeitando sua classificacdo, quando esgotadas as possibilidades de
aproveitamento dos 20 candidatos que derem continuidade no processo de selegéo.

2. ETAPA 2 - Avaliacao Pratica (eliminatéria e classificatoria) 23/09/2010

2.a) Objetivos:
Avaliar o planejamento e a elaboracdo de propostas de acdes online, pertinentes ao
conteldo e apelo do Portal SESC SP.

2.b) Formato:
Compreende a realizagcdo de atividades individuais, a partir de elementos definidos e
diretrizes estabelecidas pela Banca de Avaliagcdo Técnica.

2.c) Critérios de Aprovacao:
A avaliacao tem a pontuacao méaxima de 100 pontos, distribuida de acordo com os seguintes
critérios:

e Conteudo — 20 pontos;

e Planejamento — 25 pontos;

e Estratégias de acao online — 15 pontos;

e Andlise de relatorio de métricas — 10 pontos;

e Estratégias de manutencéao evolutiva do Portal SESC SP — 20 pontos;
e Edicao de imagens — 10 pontos.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota maior ou igual a
50 pontos.
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Entre os candidatos aprovados serdo encaminhados para realizagdo da Etapa 3 os 8
candidatos com as maiores notas nessa Etapa 2.

Serdo utilizados como critério de desempate, caso seja necesséario, os seguintes itens:

¢ - Maior nota obtida na Etapa 1;
2° - |Idade (priorizando os candidatos mais velhos).

Os demais candidatos aprovados poderdo ser convocados para dar continuidade no
processo seletivo, respeitando sua classificacdo, quando esgotadas as possibilidades de
aproveitamento dos 8 candidatos que derem continuidade no processo de selecéo.

2.d) Nesta etapa o candidato devera apresentar a comprovacao de escolaridade exigida para
o cargo (Formacao Superior Completa em qualquer curso).

S6 serdo aceitos como comprovantes da escolaridade os originais ou cépias autenticadas do
Diploma ou do Certificado de Concluséao de Curso.

O candidato devera também entregar uma cOpia simples da documentacado apresentada, a
qual serd anexada ao processo.

2.e) A nao apresentagdo da comprovagdo mencionada acima implica na imediata
desclassificagdo do candidato.

2.f) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a avaliacdo na data, horario e local constantes da
convocacao a ser disponibilizada no campo curriculos do Portal SESC SP, ndo podendo ser
alegada qualquer espécie de desconhecimento.

O candidato que realizar corretamente a inscricdo e que nao estiver relacionado na lista de
aprovados ou na lista de reprovados na ETAPA 1, devera entrar em contato com o Setor de
Recrutamento e Sele¢cdo do SESC SP em até 03 dias Uteis antes da data de realizagao da
avaliagcéao, para verificacdo do ocorrido.

3. ETAPA 3 — Avaliacao de Perfil (eliminatdria e classificatéria) 01/10/2010

3.a) Objetivos:

Avaliar as habilidades e competéncias pessoais do candidato, necessarias para o exercicio
da funcédo e para aumentar a probabilidade de sua adaptacdo as especificacées do ambiente
de trabalho da entidade, observando as exigéncias e peculiaridades do perfil ocupacional do
cargo.

3.b) Formato:
Composta por atividades individuais, conduzidas por profissional especializado e
devidamente credenciado no conselho regulador da profisséo.

3.c) Critérios de Aprovacgéo:
Os candidatos serdo agrupados em um dos grupos abaixo:
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Candidatos que atendem ao perfil — 100 pontos;
Candidatos que atendem parcialmente ao perfil — 50 pontos;
Candidatos que nédo atendem ao perfil — 0 ponto.

Sera considerado aprovado nesta etapa o candidato que obtiver uma nota igual ou maior que
50 pontos.

Os demais candidatos serdo considerados reprovados.

Os candidatos aprovados estardo habilitados para admissdo, de acordo com as vagas
existentes.

3.d) A pessoa com deficiéncia concorrerd em igualdade de condigbes com os demais
candidatos. Sendo aprovada em todas as etapas do processo seletivo, tera prioridade na
contratacdo, de acordo com as vagas existentes, independente da sua classificagcao final.

O candidato nessa condigdo devera apresentar, no dia da Avaliagdo de Perfil, o original ou
cbépia autenticada do laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia,
com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagao Internacional de Doencga
— CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

O candidato devera também entregar uma coOpia simples da documentagcdo apresentada, a
qual serda anexada ao processo.

3.e) A nédo apresentacdo da comprovacdo mencionada acima implica na impossibilidade de
priorizagdo de contratacao.

3.f) Esclarecimentos Gerais:

O candidato somente podera realizar a avaliagcdo na data, horario e local constantes da
convocacao a ser disponibilizada no campo curriculos do Portal SESC SP, ndo podendo ser
alegada qualquer espécie de desconhecimento.

O candidato que realizar as avaliacbes referentes a ETAPA 2 e que ndo estiver relacionado
na lista de aprovados ou na lista de reprovados, deverd entrar em contato com o Setor de
Recrutamento e Selecdo do SESC SP em até 02 dias Uteis antes da data de realizagao da
avaliag¢do, para verificacao do ocorrido.

4. ETAPA 4 - Convocacao para admissao (eliminatoria)

4.a) Os candidatos aprovados serdo classificados de acordo com a média aritmética simples
das notas obtidas nas 03 etapas de avaliagcdo (Avaliacdo de Relatorio Técnico, Avaliagcao
Pratica e Avaliacao de Perfil).

Serdo utilizados como critério de desempate, caso seja necesséario, os seguintes itens:

¢ - Maior nota obtida na Etapa 3;
2° - Maior nota obtida na Etapa 2;
3¢ - ldade (priorizando os candidatos mais velhos).
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4.b) Os candidatos serdo consultados, de acordo com sua classificagdo, sobre as condi¢gdes
de trabalho oferecidas e, caso aceitem, serdo encaminhados para a realizagcdo de exames
médicos admissionais.

4.c) A pessoa com deficiéncia serd avaliada no momento da sua admissdo quanto aos
aspectos de legimitidade de sua condicdo e da adequacdo dessa condicdo ao cargo
pleiteado, sendo que a nao comprovacao dessa condigcdo eliminara a possibilidade de
preferéncia em relagdo aos demais candidatos. Nesta condigdo, o candidato serd mantido
em sua classificacao original.

Em que pese comprovacdo da legitimidade da deficiéncia, se esta mesma deficiéncia for
considerada inadequada ao exercicio das funcdes previstas para o cargo, o candidato sera
excluido do processo.

As demais vagas serdo preenchidas de acordo com os critérios ja mencionados neste
documento.

4.d) Somente os candidatos que forem considerados aptos nos exames médicos
admissionais poderdo ser contratados nas vagas existentes.

4.e) Os servidores do SESC SP que forem considerados aprovados serdo designados para
nomeacao de acordo com a sua classificacdo, em condi¢cdo de igualdade com os demais
candidatos.

i) Disposigdes Finais

* Faz parte do Regulamento de Pessoal do SESC uma clausula que impede a contratacao de
parente, até terceiro grau civil, afim ou consanguineo, do Presidente ou membro efetivo e
suplente, do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC e
SENAC, bem como de dirigente de entidade sindical ou civil do comércio, patronal ou de
empregado. Esta proibicdo é extensiva, nas mesmas condigdes, a parente de servidor do
SESC e/ou do SENAC e de empregado da Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo.

* O SESC SP esclarece que é uma instituicdo de carater privado, sem fins lucrativos, que
possui procedimentos de recrutamento e selegdo que sdo adotados para todos 0s processos
seletivos que visam o preenchimento de nossas vagas, procedimentos estes que sao
baseados em regulamentos proéprios.

Todos os processos seletivos realizados pelo SESC SP seguem, portanto, as diretrizes
estabelecidas nesses regulamentos e todos os materiais referentes a esses processos séao
de acesso irrestrito para os auditores publicos e particulares que fiscalizam nossa
instituicao.

O SESC SP se reserva o direito de ndo divulgar exemplares de provas, gabarito de provas,
notas ou a classificacdo dos candidatos por razées de ordem técnica, de seguranca e de
direitos autorais adquiridos.
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j) Validade do Processo Seletivo

A Validade desta selecdo sera de 02 anos a contar da primeira data de admissdo de
candidatos aprovados.

SESCSP

Servigo Social do Comércio — Administracao Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Pessoas
Setor de Recrutamento e Selecéao
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Processo Seletivo — Agente de Planejamento Web

RELATORIO TECNICO

O presente documento é material de avaliagado referente a 12 Etapa de Selecdo — Avaliagéao
de Relatério Técnico, etapa integrante do processo seletivo para Agente de Planejamento
Web do SESC SP.

Este material deve ser impresso, preenchido e entregue de acordo com as orientacdes
estabelecidas neste prdoprio documento e no Descritivo da Selegdo, disponivel na area
curriculos do campo servigos do Portal SESC SP; o qual também contempla os Critérios de
Aprovacao estabelecidos para a avaliagdo deste material.

Ressaltamos que é de total e exclusiva responsabilidade dos candidatos a ciéncia e

cumprimento de todas as condicdes e prazos estabelecidos para participacado na referida
selecao.

Orientagcdes para preenchimento e entrega

Este relatorio deve ser impresso, datado e assinado, sendo que todos oS seus campos
devem ser preenchidos a méao, a caneta azul ou preta.

A entrega deste relatério deve ser feita pelo proprio candidato interessado, na
Administracao Central do SESC SP, situada a Avenida Alvaro Ramos n? 991, Bairro
Quarta Parada, Sao Paulo / SP (proximo a estacdao de metré6 Belém), em um dos dias e
periodos estabelecidos:

Dias 30/08, 31/08 ou 01/09/2010 — das 10h as 12h ou das 14h as 18h

Somente serdo atendidos os proprios candidatos interessados em se inscrever no Processo
Seletivo, ndo havendo a possibilidade de entrega de documentacao por outro portador.

O SESC SP nao se responsabiliza pelo nado recebimento de documentos por motivos de
ordem técnica ou operacional.

O SESC SP agradece seu interesse em ser nosso colaborador e se coloca a disposi¢gao para
esclarecimentos pelo email planejamentoweb@sescsp.org.br

RELATORIO PARA PREENCHIMENTO

As respostas a este relatério devem ser baseadas em seus conhecimentos, experiéncias e
na navegagdo pelo Portal SESCSP.

Segue, para seu conhecimento, algumas informagbes sobre o Portal:

O SESC Sao Paulo esta na Internet desde 1997 e, desde o langcamento do Portal SESCSP,
quatro atualizagGes da versdo original ja foram feitas.

Em fevereiro de 2011, sera langcada a 52 versdo, que contemplara a opgao do SESC por
participar ativamente das Redes Sociais.

O novo Portal tera, portanto, seu “muro” do Facebook e perfil do Twitter totalmente
integrados em sua navegacéo.

A missdo do Portal, mais do que divulgar a programacdo das 32 unidades espalhadas pelo
Estado de Sao Paulo, tem por finalidade aproximar o publico do principal objetivo da
instituicao: a introducdo de novos modelos de acao cultural, tendo a educagdo como
pressuposto para a transformacao social.

9



SESC

Hoje, o Portal conta com uma visitagcdo média de 45 mil pessoas por dia, 189 mil assinantes
da sua newsletter, 43.661 seguidores no twitter SESCSP e das unidades.

No Facebook/SESCSP 4.607 pessoas participam do seu mural, além das 5.700 pessoas que
participam do mural do SESC Pinheiros; os dois perfis mais acessados entre os murais das
unidades no Facebook. O SESC SP também estd presente no Youtube/portalsescsp e no
Orkut.

O objetivo da comunicagcdo do SESC Sao Paulo é facilitar o acesso aos seus programas,
sobre os quais constam informacdes na area QUEM SOMOS do Portal SESCSP.

Identificacao e Dados de Contato

Nome Completo:

Data de Nascimento: N¢ Registro Geral (RG):

Formacao Académica de Nivel Superior — Nome do(s) Curso(s) com Status Completo:

Endereco: Cidade / Estado:

Telefone(s): Email:

Atividades

1) Descreva resumidamente suas experiéncias anteriores (profissionais, académicas e/ou
pessoais) no campo da cultura, internet, tecnologia, comunicagdo e artes que vocé
considera condizentes com a atuacao de Agente de Planejamento Web no SESC SP.
Especifique os locais e os periodos de sua participacao: (Utilize de 07 a 13 linhas)
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2) Descreva resumidamente a sua avaliagdo sobre a importdncia da Internet para a
disseminacado cultural, dando exemplos pessoais e gerais: (Utilize de 05 a 13 linhas)

3) Descreva resumidamente algumas da suas ultimas experiéncias culturais, destacando a
importancia delas para sua formacgéao pessoal e profissional. Vocé pode citar livros, pecas de
teatro, filmes, exposicées de arte, concertos, shows, seminarios ou qualquer outra
experiéncia que julgar adequada: (Utilize de 05 a 13 linhas)
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4) Elabore um planejamento de divulgacado na Internet para a 12 edi¢gdo do Festival Ibero
Americano de Artes Cénicas de Santos, o “MIRADA”, que trard as produgdes
contemporédneas mais relevantes de 11 paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colédmbia, Equador,
Espanha, México, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela, além de espetaculos brasileiros.
Justifique brevemente a escolha das ferramentas e descreva a(s) estratégia(s) escolhida(s):
(Utilize de 10 a 20 linhas)

Assinatura: Data / /

SESC

Servigo Social do Comércio — Administragcdo Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Pessoas
Setor de Recrutamento e Selecao
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