APRESENTACAO

A acdo do Sesc — Servico Social do Comércio — é fruto de um sélido
projeto cultural e educativo criado pelo empresariado do comércio e servi-
cos em 1946. No estado de Sao Paulo, conta com uma rede de quarenta e
duas unidades e desenvolve uma ac¢ao de educacao nao-formal com o intui-
to de valorizar as pessoas, ao estimular a autonomia pessoal, a interacao
e o contato com expressoes e modos diversos de pensar, agir e sentir.

Desde 1948, o Sesc desenvolve o Programa de Turismo Social e, nes-
tes 70 anos de historia, ndo ficou indiferente ao seu tempo, aos lugares
onde esta inserido, tampouco as pessoas que o constroem. Muitas foram
as transformacoes, pautadas na democratizacdo do acesso ao turismo, na
educacéao para e pelo turismo, no protagonismo dos participantes e na ope-
racionalizacdo ética e sustentavel.

Neste sentido, o Sesc foi pioneiro no Brasil ao assinar, em outubro de
2015, o Codigo Mundial de Etica do Turismo, um documento que orienta
governos, comunidades, turistas e prestadores de servigo para a implemen-
tacao de um turismo mais responsavel e sustentavel. Os valores expressos
pelo Codigo ja faziam parte do trabalho desenvolvido pelo programa Tu-
rismo Social e, com a assinatura desse termo, a instituicio reafirmou seu
compromisso com aqueles principios e intensificou suas a¢ées para promo-
ver as diretrizes que buscam a reducao de impactos ambientais e sociais
negativos, a valoriza¢do do patrimonio cultural, a promocao dos direitos
humanos, a inclusao social, a equidade de género e a acessibilidade.

Com o propoésito de ampliar tais reflexdes sobre os dilemas éticos en-
frentados por turistas, governos, prestadores de servicos turisticos, co-
munidades anfitrids e outros atores, foi idealizado, em 2016, um ciclo de
formacoes intitulado Etica no Turismo no Centro de Pesquisa e Formacgao
do Sesc Sao Paulo.

Ao longo desses trés anos foram abordados contextos e desafios para
um caminhar ético no Brasil e na América Latina, a partir de tematicas
fundamentais, como o papel do turismo no capitalismo global; os impac-
tos do turismo em massa para setores diversos, como educacdo, cultu-
ra, servicos, bem-estar social e meio ambiente; a responsabilidade social
corporativa no setor turistico; os fendmenos migratorios e os dilemas da
hospitalidade; a influéncia do turismo na preservacio e recriacio dos atri-
butos do legado migrante na cidade de Sao Paulo, entre outros. Também
foram tratadas tematicas cruciais no contexto brasileiro, como os impac-
tos da precarizacao do trabalho turistico e a repercussao do racismo nas
relacoes interpessoais e nas praticas institucionais no turismo.



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMAGCAO
EDICAO ESPECIAL - ETICA NO TURISMO

Esta edicao especial da Revista do Centro de Pesquisa e Formagdo
do Sesc Sao Paulo integra as comemoracoes dos 70 anos do Programa
de Turismo Social, trazendo artigos que problematizam alguns aspectos
abordados durante o ciclo Etica no Turismo a fim de tornar acessiveis os
conteidos a um publico mais amplo.

O artigo “Perspectiva critica do turismo: proposicoes éticas e filoséficas
a partir da realidade Latino Americana”, de Alexandre Panosso Netto, faz
uma leitura sobre o turismo na América Latina, evidenciando, por exem-
plo, a descontinuidade das politicas publicas em toda a regido. Identifica
fragilidades comuns aos paises latino-americanos, tais como a importacao
de modelos prontos de desenvolvimento turistico, bem como a exotizacao
e o reforgo dos imaginarios exdgenos e neocolonialistas, construidos pelas
préoprias campanhas turisticas.

O modesto niumero de turistas que visita a América Latina se con-
trapoe ao cenario europeu. E o artigo “Turismofobia, ou o turismo como
fetiche”, de Alan Quaglieri Dominguez, discute a crescente onda de mani-
festacoes contrarias ao turismo na Espanha, apelidada de “turismofobia”.
O autor analisa o deslocamento do entendimento sobre o turismo, de ativi-
dade considerada a panaceia de todos os males para a principal geradora
desses males que objetiva combater.

O artigo “Turismo e bem comum: a responsabilidade social corporati-
va como escudo transnacional contra as sociedades anfitrias e o ambiente”,
de Joan Buades, enfoca a atuacao das empresas espanholas e questiona a
efetividade de suas politicas de responsabilidade social corporativa, indi-
cando que devem incidir em trés campos de atuagao: ambiente, bem-estar
social das comunidades afetadas e transparéncia economica e democratica
em escala local e global. O artigo “Reforma trabalhista e terceirizacdo na
Espanha: a precarizacao do trabalho das camareiras”, de Ernest Canada,
por sua vez, revela o processo de precarizacao do trabalho das camareiras
nos hotéis espanhdis, resultado das terceirizacées de seus departamentos
centrais apos a reforma trabalhista de 2012.

Em “Patrimoénio afro-brasileiro e turismo: comunicando o modo de
ser quilombola”, David Ribeiro e Claudia dos Santos analisam a prati-
ca turistica relacionada ao processo de patrimonializacdo e destacam a
interconexao entre o reconhecimento das referéncias culturais dos povos
quilombolas, a garantia dos direitos territoriais e a valoriza¢do e promo-
cao de seus bens materiais e imateriais pela via do turismo.

Por fim, Livia Aquino, no artigo “Picture ahead: a Kodak e a constru-
cao do turista-fotografo”, apresenta sua pesquisa sobre a construcao do
turista-fotografo e as transformacoes nas percepcoes da experiéncia tu-
ristica. Trata-se de um tema com grande significado nos tempos atuais,



assumindo a fotografia e o turismo como experiéncias modernas que se
implicam uma a outra. A fotografia possibilita o acesso a qualquer lugar,
ocupando o “lugar simbdlico do predador, um sujeito ‘devorador de paisa-
gem’ ou um ‘consumidor da natureza’”. Para se adequar a essa demanda,
transformam-se, por exemplo, cidades em cenarios que nem sempre res-
peitam as relacoes socials e a memoria ali construidas, comprometendo o
proprio direito a cidade e a cultura de seus residentes.

Sao temas que percorrem um pequeno passo da vastidao do debate que
a atividade turistica anuncia. Por toda sua complexidade, o turismo deve
seguir objeto de reflexdes e investigacoes, mote do Centro de Pesquisa e
Formacéo do Sesc Sao Paulo: um espaco de articulacao entre producao
de conhecimento, formacio e difusdo no campo da cultura, educacio e
sociedade, incluindo a tematica do turismo e suas multiplas facetas. Neste
sentido, mais do que realizar cursos, palestras e pesquisas, busca-se
provocar encontros, potencializando reflexées e irradiando saberes cen-
trados na construcgao deste modo critico e ético de se pensar e de se fazer
o caminhar.

Boa leitura!

Danilo Santos de Miranda
Diretor do Sesc Sao Paulo



